
Selbstständig 
in der Pflege- 
vermittlung
Ihr Einstieg, Ihre Chancen, 
Ihre Aufgaben

brinkmann-pflegevermittlung.de



„Die Pflege steht vor  
großen Herausforderungen.  
Mit meiner Arbeit ermögliche 
ich pflegebedürftigen  
Menschen ein Leben zu  
Hause – genau so, wie sie  
es sich wünschen“.

Susanne Schneider,  
Beraterin in Frankfurt  
am Main/Taunus:

Ihre Susanna Witte, Geschäftsführerin 
Brinkmann Pflegevermittlung 

Die Brinkmann Pflegevermittlung gehört zu den führenden Ver-

mittlern im Wachstumsmarkt „24-Stunden-Betreuung“. Als unser*e 

Partner*innen sorgen Sie dafür, dass Menschen weiterhin in ihrem 

vertrauten Zuhause leben können – mithilfe einer osteuropäischen 

Betreuungskraft. Sie profitieren dabei von einem etablierten Kon-

zept und unserer intensiven Unterstützung. Ihre Tätigkeit üben Sie 

bequem von zu Hause aus. Und: Große Investitionen sind nicht  

erforderlich.

Partner*in der Brinkmann Pflegevermittlung zu sein bedeutet: unter-

nehmerische Freiheit bei einem hohen Maß an Sicherheit. 

Menschen ein Leben im vertrauten 
Zuhause ermöglichen
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Unser umfassendes Onboarding ist der Schlüssel 
zu Ihrer neuen Karriere als selbstständiger Partner. 
Seit 2010 vermitteln wir sehr erfolgreich Betreu-
ungskräfte aus Osteuropa, um Seniorinnen und Se-
nioren ein Leben in den eigenen vier Wänden zu er-
möglichen. Die Betreuungskräfte werden nach dem 
EU-Entsendegesetz entsandt und sind bei unseren 
osteuropäischen Partneragenturen unter Vertrag. 

Was zeichnet die Brinkmann Pflegevermittlung 
aus? Unsere Leistungen im Rahmen der 24-Stun-
den-Vermittlung lassen sich unter vier Begriffen 
zusammenfassen: Zuhören, Beraten, Vermitteln, 
Begleiten. Unser Erfolg im Markt der 24-Stunden-
Betreuung basiert dabei auf den Säulen: Markt-
verständnis, Akquisition, Vertrauensbildung, Quali-
tät. In unserem mehrstufigen Onboarding-Prozess 
lernen Sie unsere Leistungen und Erfolgsfaktoren 
intensiv kennen. Sie erlernen die Methoden der 
Neukundengewinnung und der Bestandskundenbe-
treuung. So werden Sie fit für die 24-Stunden-Ver-
mittlung und eine erfolgreiche Selbstständigkeit.

IHRE AUFGABEN

Kundenakquise. Sie generieren neue Anfragen und 
gewinnen neue Kunden. Im Laufe der Monate bauen 
Sie in Ihrer Region ein Netzwerk auf. Dabei binden 
Sie die entscheidenden Multiplikatoren ein und nut-
zen sowohl digitale als auch analoge Kommunika-

tionsmittel. In Gesprächen vermitteln Sie überzeu-
gend den Mehrwert unserer Dienstleistung. Und Sie 
investieren Zeit in gutes Beziehungsmanagement 
und Empfehlungsmarketing. Beides sind wichtige 
Schlüssel zum Erfolg.

Kundenbegleitung. In der Kundenberatung beglei-
ten Sie Angehörige und Pflegebedürftige vom Erst-
kontakt bis zum Ende der Betreuung. Sie ermitteln 
den Bedarf und klären Fragen zu den Rahmenbe-
dingungen für Betreuungskräfte sowie zur Versi-
cherung, EU-Recht und mehr. Nach unserer erfolg-
reichen Suche unterbreiten Sie Personalvorschläge 
und schließen den Dienstleistungsvertrag ab. Ge-
meinsam organisieren wir die Anreise der Betreu-
ungskraft und den Wechsel nach einigen Wochen. 
Sobald die Betreuungskraft im Einsatz ist, stehen 
Sie für Fragen zur Verfügung, bearbeiten Reklama-
tionen und dokumentieren den Betreuungsprozess.

SCHRITT FÜR SCHRITT  
EXPERTENWISSEN ERLANGEN

Ihren Weg in die Selbstständigkeit als als Beraterin 
und Berater machen wir Ihnen leicht. Denn Sie ha-
ben einen erfahrenen Partner an Ihrer Seite, der Sie 
bestens vorbereitet und begleitet. Sie sollen sich 
vom ersten Tag an wohlfühlen und sicher beraten 
können. Im Onboarding lernen Sie das Konzept der 
24-Stunden-Pflege, den Markt, die rechtlichen Rah-

menbedingungen, Ihre Aufgaben und unsere Unter-
nehmenskultur kennen. Das Onboarding besteht 
aus verschiedenen Modulen.

Pflege und Betreuung. Welche Aufgaben hat eine 
Betreuungskraft? Welche nicht? Unter welchen Rah-
menbedingungen arbeitet sie? Etwa Wohnsituation, 
Dauer der Betreuung oder Arbeitszeiten. Was ver-
dient eine Betreuungskraft? Welche finanziellen und 
steuerlichen Entlastungen gibt es für Familien?

Pflegevermittlung. Wie ermitteln Sie den Bedarf? 
Mit welchen osteuropäischen Partnern arbeiten wir 
zusammen? Wie sieht die Kooperation aus? Wie 
läuft ein erfolgreicher Verkaufsprozess ab? Was ist 
zu beachten, z. B. bei Umzug, Kündigung, Todesfall 
oder Leistungsunterbrechung? Wie sind die rechtli-
chen Rahmenbedingungen wie EU-Entsendegesetz 
und Mindestlohngesetz?

Vertrieb und Marketing. Wie schaffen wir Sicht-
barkeit? Welche digitalen und analogen Kommuni-
kationskanäle nutzen wir? Welche Multiplikatoren 
sind wichtig? Wie bauen wir ein erfolgreiches Bezie-
hungs- und Empfehlungsmanagement auf?

Markt und Wettbewerb. Wie sieht der Markt aus? 
Welche Wettbewerber sind relevant? Wer sind die 
Kunden? Welche Ressourcen müssen Sie investie-
ren, wie viel Zeit? Wie viele Kunden sind zu betreu-

en, um auskömmlich zu leben? Wie ist die Provisi-
onsstruktur? 

Unternehmensstruktur und -kultur. Was sind die 
Aufgaben der Zentrale? Wie unterstützen wir Sie? 
Welche Systeme und Tools setzen wir ein und wie 
funktionieren sie? Wie stellen wir Qualität und Zu-
friedenheit sicher?

Willkommen an Bord:  
Ihr Weg zum erfolgreichen Start

Onboarding

Wir machen Sie 
fit in der  
24-Stunden-Pflege

Branchen- 
wechsler + Quer- 

einsteiger  
willkommen

ONBOARDING

24-STUNDEN-
PFLEGE

ONBOARDING

GESCHÄFTS- 
ENTWICKLUNG

ONBOARDING

VERTRIEB + 
MARKETING

Was macht

eine Betreuxungs- 

kraft? Wie gestaltet sich 
der Markt?

Wie gewinne ich Kunden?

UNSER ONBOARDING-PROZESS: 

1. �Dreitägige Online-Fortbildung
für die Grundlagen

2. �Eins-zu-eins-Schulung
durch Geschäftsführerin Frau Witte

3. �Teilnahme an Beratungs- und
Verkaufsgesprächen

4. �Persönliche Betreuung
und Begleitung bei ersten
Kundengesprächen*

5. �Fortlaufend: weiterführendes
Schulungsmaterial auf Videos und
Audiodateien

6. Fortlaufend: Gruppenfortbildungen

* Eine besondere Leistung der Brinkmann Pflegevermittlung
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Pflege heute – 
eine große Aufgabe
Zahlen und Fakten zum Thema
Pflegebedürftigkeit in Deutschland

1,05 Mio.
Menschen leben in 

betreuter häuslicher 
Pflege (2023)

Demenz
445.000 Menschen 

erkranken pro Jahr im 
Alter an einer  

Demenz.

6,3 Mio.
Pflegebedürftige im Jahr 

2035. Wir werden älter und 
pflegebedürftiger. Der  

Bedarf steigt bis 2035 um 
27 % gegenüber 2021.

Belastung  
für Angehörige

27% aller pflegenden  
Angehörigen sind durch  

die Pflege gesundheitlich 
angegriffen. Eine Entlastung 

durch Betreuungskräfte  
ist sehr wichtig.

68 % der Betreuungsbedürfti-
gen sind Frauen. Die Gründe: 

höheres Alter und doppelt 
so hohes Demenzrisiko bei 

Frauen.

58%
der Familien suchen 

innerhalb eines Monats 
eine Betreuungsperson. 

Daher ist es wichtig, 
schnell zu reagieren.
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Sie haben Interesse 
und möchten Ihr Berufsleben  
mit einer sinnvollen Tätigkeit  
ausfüllen, die den Menschen  

wirklich hilft? Dann gestalten Sie mit 
der Brinkmann Pflegevermittlung  

Ihre Zukunft und nehmen Sie  
Kontakt zu uns auf!  

Wir freuen uns auf Sie!

Ihre Ansprechpartnerin für alle 
Informationen und Fragen:

Susanna Witte
Geschäftsführerin und Partnermanagerin 
05202 8612031
partnermanagement@brinkmann-pflegevermittlung.de

Brinkmann Pflegevermittlung GmbH
Ravensberger Straße 9
33813 Oerlinghausen
www.brinkmann-pflegevermittlung.de/berater 
www.brinkmann-pflegevermittlung.de
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